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Die (Un)sichtbarkeit der
alltaglichen Energienutzung

Potentiale und Herausforderungen smarter Energie

Kerstin Walz, Anita Engels, Universitat Hamburg
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Angesichts der Smartifizierung von Alltagswelten stellt sich die Frage, wie
intelligente Technologien jenseits des Expertendiskurses aufgenommen
werden. Anhand von zwei Beispielen im Bereich Haushaltsenergie -
intelligente Verbrauchsanzeigen und Mieterstrom - wird diskutiert,
wie Alltagserfahrungen in Wechselwirkung mit technologischen Ent-
wicklungen treten konnen. Wichtig fiir die Digitalisierung der Alltagswelt
ist es, die Unsichtbarkeit von Infrastrukturen aufzubrechen und die
Kontrollméglichkeiten der Nutzer*innen zu vergroéfiern.



Im vom Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung (BMBF) geforderten Projekt ,,Cli-
mate Smart City Hamburg® (BMBF-Forder-
kennzeichen: 01UR1608A) wurden im Ham-
burger Stadtteil Lokstedt Ansatzpunkte des
Klimaschutzes fiir die zukiinftige Stadtteilent-
wicklung analysiert. Dabei ging es um die Ver-
netzung unterschiedlicher Perspektiven in
einem mehrstufigen Verfahren: Verwaltung,
Forschung, Bewohner*innen sowie Akteure aus
der Praxis: Zuerst haben qualitative Interviews
offenbart, was die Energiewende in Haushalten
hemmt und welche Alltagsbedeutungen mit der
Energienutzung verbunden sind. Im Austausch
mit Expert*innen wurden anschlieffend
Ansitze zur Forderung einer klimafreundli-
chen Energienutzung im Haushalt ausgewihlt.
Diese wurden mit der Bevolkerung an éffentli-
chen Orten in Gespriachsrunden diskutiert.

Intelligente Technologien, digitale Vernetzung,
im Hintergrund laufende optimierte Prozesse
werden im stadtbezogenen Energiewende-Diskurs
als aussichtsreiche Ansitze gehandelt. Sie verspre-
chen Effizienzsteigerungen in Bereichen, in denen
die ,low hanging fruits“ bereits erreicht sind.

Wenn das Alltagsverhalten energiesparend sein
soll, stellt sich die Frage, wie derartige Ansitze
auflerhalb von Expertenkreisen aufgenommen
werden.  Ablehnende  Reaktionen  von
Lokstedter*innen auf den Projekttitel ,,Climate
Smart City” deuten bereits auf die oft grofle
Diskrepanz zwischen Expertendiskurs und All-
tagsverstindnis hin. Englische Fachtermini
schaffen offenbar eine Distanz zur eigenen
Lebenswelt. So kann es zu massiven Vorbehal-
ten und Abwehrreaktionen kommen, die die
Motivation zu energiesparenden Verhaltens-
weisen dimmen konnen. Literaturanalysen zei-
gen, dass sich die gewihlten Schwerpunkte
zum Thema Smart Cities je Interessengruppe -
Bevolkerung, Wirtschaft, Wissenschaft, Politik
- stark unterscheiden [1]. Tendenziell zeichnen
sich Smart City Projekte durch eine Technolo-
giezentriertheit aus, bei der die Sichtweise der
Menschen in den Stadten eher auflen vor bleibt
[2,3]. Der soziologische Blick kann hier einige
Wechselwirkungen zwischen Technologien und
Alltagshandeln aufzeigen [4].

Welche Bedeutungen, Potentiale und Vorbe-
halte werden mit intelligenten, teils komplexen
technologischen Losungsansitzen verbunden?

Out of the Box

Wie kann das
Versprechen der Smarti-
fizierung eingelost
werden, ohne die Kluft
zwischen Experten-
und Laienwissen

ZU vergrofsern?

Wie kann das Versprechen der Smartifizierung
eingelost werden, ohne die Kluft zwischen
Experten- und Laienwissen zu vergrofiern? Ziel
des Projekts ,Climate Smart City Hamburg'
war es, ein tiefergreifendes Verstindnis der
Perspektiven der potentiellen Nutzer*innen
von smarten Technologien zu erlangen. Dies
kann Aufschluss dariiber geben, wie Ansitze
zugeschnitten sein sollten, um eine Aneignung
durch die Akteure zu erméglichen und zu einer
selbsttragenden Dynamik [5] beizutragen.

Transparente Energie

In intelligenten Verbrauchsanzeigen steckt das
Potential, durch infrastrukturelle Weiterent-
wicklung die Flexibilitit von Versorgungssyste-
men zu erhohen [6]. Gleichzeitig konnen sie die
Etablierung  klimafreundlicher = Praktiken
unterstiitzen. Qualitative Befragungen haben
gezeigt, wie sehr die Energienutzung im Alltag
im Hintergrund ablduft und nahezu unsichtbar
ist, was den Bezug zum eigenen Verbrauch
erschwert. Welche Aktivititen und Gerite wie
viel Energie verbrauchen, wissen Nutzer*innen
meist nicht. Gleichzeitig sprechen sich die
meisten Befragten dafiir aus, dass Ressourcen
nicht verschwendet und Einsparpotentiale
genutzt werden sollten. An diese normativen
Voreinstellungen gilt es anzukniipfen. Intelli-
gente Verbrauchsanzeigen, wie es sie beispiels-
weise in Duschen gibt, erfiillen genau diese
Anforderung. So zeigt die smarte Verbrauchs-
anzeige ,Amphiro‘ direkt an, wie viel Energie
und Wasser beim jeweiligen Duschvorgang ver-

braucht wird und vergleicht dies mit dem vor-
herigen Durchgang. Derartige
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Abbildung 1:

Mieterstrom: Ein Baustein
der dezentralen Energiewen-
de (lllustration: Riesenspatz)
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konnen den Energieverbrauch sichtbar und
(wieder) erfahrbar machen. Hierdurch wird das
eigene Verhalten unmittelbar hinterfragt und
kann angepasst werden. Positive Beurteilungen
beziehen sich vor allem auf die erhohte Kont-
rollmoglichkeit des eigenen Verbrauchs. Bei
energieintensiven  Titigkeiten wie dem
Duschen sind damit auch finanzielle Anreize
verbunden, wenn die jeweiligen Kosten direkt
angezeigt werden. Studien zeigen, dass das
Gerit im Durchschnitt den Ressourcenver-
brauch um 22% senken kann [7].

Aus Expertensicht besteht ein wichtiger Mehr-
wert solcher Gerite darin, Daten zur grof3fli-
chigen Auswertung an externe Institutionen
zu senden. Bei den potentiellen Nutzer*innen
wandelt sich dieser scheinbare Vorteil unmit-
telbar in einen Nachteil um: Es wird die Mog-
lichkeit fiir Datenmissbrauch und ein Ein-
dringen in die Privatsphire geschaffen. Der
Einwand des Datenschutzes ist nicht neu,
doch ist es relevant, die konkrete Skepsis nach-
vollziehen zu kénnen. Unser Leben ist bereits
durchzogen von digitalen Alltagserfahrungen.
Dabei gehért es zur kollektiven Erfahrungs-
welt, dass E-Mail-Konten gehackt und Abhor-
funktionen von Smartphones oder virtuellen
Assistenten missbraucht werden. Diese Erfah-
rungen kénnen in einem Gefiihl des Kontroll-
verlustes miinden und legitime Vorbehalte
gegeniiber der weiteren Smartifizierung des
Alltags auslosen — unabhéngig vom Alter der
Befragten. Wichtig fiir die Digitalisierung der
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Alltagswelt ist es, die Unsichtbarkeit von Inf-
rastrukturen aufzubrechen statt sie zu verstir-
ken, und die Kontrollméglichkeiten der
Nutzer*innen zu vergrifern, statt sie ihnen zu
entzichen. Bei der Nutzung smarter Haus-
haltsgerite ist es daher zentral, den Daten-
schutz zu priorisieren und (automatisierte)
Datenweitergaben steuerbar zu gestalten.

Die sichtbare Energiewende

Das Mieterstrommodell stellt einen sehr viel
grofieren Infrastruktureingriff dar.

Beim Mieterstrom wird der in einem Block-
heizkraftwerk oder einer Photovoltaikanlage
auf Dichern erzeugte Strom direkt an die
Mieter*innen des Wohngebdudes geliefert.
Nach Expertenmeinung kénnen damit (Ver-)
Mieter*innen in urbanen Riumen direkt an der
Energiewende beteiligt werden und durch die
EEG-Umlage sowie entfallende Kostenbestand-
teile der Netznutzung auch finanziell profitie-
ren [8]. Fiir eine liickenlose Versorgung bezie-
hen die Haushalte zusitzlich Strom aus dem
Netz. Auch dies umfasst komplexe Prozesse der
Vernetzung und Einspeisung, ermdglicht durch
smarte Stromzdhler und Regularien.

Um das erforderliche technische und rechtliche
Handlungswissen den Bewohner*innen und
der Vermietung zugénglich zu machen, sind es
oft Dienstleister -~ Unternehmen oder Genos-
senschaften - die als Contractoren in Mieter-
stromprojekte investieren, sie umsetzen und
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Der erneuerbare Strom
wird vor Ort, durch
Smartmeter-Zahler
nahezu zum Anfassen
und Mitzahlen fur die
eigene Nachbarschaft
produziert

warten. Die Vermieter*innen bekommen im
Gegenzug eine geringe Pachtgebiihr fiir die Fla-
chennutzung. Neben diesen technischen und
rechtlichen Herausforderungen, die der Ver-
mittlung bediirfen, zeigen Reaktionen der
Befragten, dass es vor allem soziale Aspekte
sind, die der Umsetzung im Wege stehen kon-
nen: die Frage der Initiierung und einer vertrau-
ensvollen Vermittlungs- und Umsetzungsinstanz.

Die Initiierung eines solchen Projekts betrifft
vor allem Fragen der Verantwortung bezie-
hungsweise der Eigeninitiative. Oft hemmen
feste Erwartungsmuster die Initiative Einzel-
ner. Ergreift ein*e Vermieter*in die Méglichkeit
oder geht der Impuls von einem Zusammen-
schluss von Mietparteien aus? Ist die Erwar-
tungshaltung, dass andere Wohnparteien oder
die Vermietung sich dem Projekt entgegenstellen?
Solche sozialen Beziehungen und Erfahrungen
mit der Wohnumgebung bestimmen, inwiefern
ein derart aufwendiges Projekt gewagt wird.

Der zweite Punkt betrifft Zuschreibungen
potentiell vertrauensvoller Dienstleister. Ein-
schdtzungen dazu, was das Modell konkret fiir
die eigene Lebenswelt bedeutet, welche Kosten,
Konflikte, welcher Aufwand tatsiichlich folgen,
sind zundchst Mutmaflungen. Es ist aufwindig,
sich das notige Wissen anzueignen. Umso ent-

scheidender ist es, Zugang zu einer als neutral
eingeschitzten Bewertungsinstanz zu haben,
um einem gefiihlten Kontrollverlust entgegen-
zuwirken. Energiegenossenschaften genieflen
oft stirkeres Vertrauen als privatwirtschaftli-
che Unternehmen. Dies ist vorrangig der
Wahrnehmung der weniger starken Eigen-

Out of the Box

profitorientierung geschuldet, wenngleich
auch Genossenschaften wirtschaftlich agieren
miissen. Sie erscheinen durch vorhandene
(materielle) Teilhabemdglichkeiten biirgerni-
her und sind oft lokal verankert, sodass eine
regionale Wertschopfungskomponente hinzu-
kommt. Vor allem mit global agierenden
Unternehmen werden oft Profitorientierung
und intransparente Verhiltnisse verbunden,
was die Umsetzung hemmen kann,

Um das Potential von Mieterstrommodellen
auszuschopfen, bedarf es daher auch der sozia-
len Vermittlung, sowohl beziiglich der Initiie-
rung im Kontext verschiedener Parteien, als
auch der Ermoglichung der emotionalen
Aneignung, die {iber die reine Akzeptanz von
Technologien hinausgeht. Eine auf Teilhabe
ausgerichtete Vermittlung kann helfen, den
Bezug herzustellen, der im undurchsichtigen
Strommarkt verloren geht. Der erneuerbare
Strom wird vor Ort, durch Smartmeter-Zihler
nahezu zum Anfassen und Mitzihlen fiir die
eigene Nachbarschaft produziert.

Der Entfremdung und Unsichtbarkeit kann so
entgegengewirkt und die Energieproduktion in
die Lebenswelt der Bewohner*innen geholt
werden. Diese Beispiele zeigen, wie Alltagser-
fahrungen in Wechselwirkung mit technologi-
schen Entwicklungen treten kdénnen. Zentral
ist, verstirkt Ressourcen in die Vermittlung zu
investieren, um an alltiglichen Erfahrungswel-
ten anzukniipfen und eine Briicke zu den tech-
nischen Moglichkeiten zu schlagen. u

Kurz und biindig

Im Hamburger Stadtteil Lokstedt analy-
sierten Wissenschaftler, welche Ansatz-
punkte es fir den Klimaschutz im Haus-
halt geben kénnte - zusammen mit der
Verwaltung, den Bewohner*innen und
Expert*innen. Dabei erschien der Einsatz
von intelligenten Technologien und Ver-
netzungen vor allem dann vielverspre-
chend, wenn dadurch die Unsichtbarkeit
von Infrastrukturen aufgebrochen sowie
die Kontroll- und Teilhabemaglichkeit der
Bewohner*innen gestarkt wird
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