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AGENDA

» Was ist eine UX-Studie?

= Was sind Love and Break Up Letters?

» Ablauf der UX-Studie ,Love and Break Up Letters”
= Ruckmeldungen

» Ergebnisse

= Wie geht es weiter?
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WAS IST EINE UX-STUDIE?

= UX (User Experience) = Nutzungserfahrung

= Bedurfnisse, Wunsche und Anforderungen der
Nutzenden durch praxisorientierte Erhebungen
kennenlernen und somit die Angebote der Bibliothek

nutzungsorientiert (weiter)entwickeln (Nicole Clasen,
ZBW)
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WAS SIND LOVE AND BREAK UP LETTERS?

* Eine UX-Methode um die Einstellung von Nutzenden zu der
Bibliothek und ihren Services herauszufinden

» Die Nutzenden werden gebeten einen Brief an die Bibliothek zu
schreiben

= -> Liebesbrief: was gefallt Ihnen oder woruber freuen sie sich oder

= -> Trennungsbrief: was gefallt ihnen nicht, was stort sie, was
finden sie schlecht
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ABLAUF DER UX-STUDIE ,,LOVE AND BREAK UP
LETTERS® IN DER BIBLIOTHEK WISO/BWL

= Zeitraum der Aktion: 19.06.-02.07.2023

= Aktionsstande mit ausgelegten Briefen und Einwurfboxen in
beiden Fachbibliotheken

= QR-Code um online teilzunehmen

» Nach Ablauf kurze Ruckmeldung an Teilnehmende durch Plakate
mit ersten Eindrucken
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ABLAUF: BRIEFVORLAGE (DEUTSCH)

Datum: Datum:

Liebe Fachbibliothek Wirtschaftswissenschaften,

hier stehen wir beide momentan:

N %

Die Griinde dafur sind, dass

Platz fiir Zeichnungen etc.

Das mochte ich Dir noch sagen:

Hinwels: Bitte gib keine personenbezogenen Daten n. Mit der Abgabe des Briefs stimmst Du zu, dass dieser Hinwels: Bitte gib keine personenbezogenen Daten an. Mit der Abgabe des Briefs stimmst Du zu, dass dieser
von der Bibliothek WISO/BWL im Rahmen ven Prasentationen und Vergffentlichungen verwendet werden garf. von der Bibliothek WISO/BWL im Rahmen von Prasentationen und Vergffentlichungen verwendet werden arf.
Dies geschieht in anonymisierter Form Dies geschieht in anonymisierter Form
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RUCKMELDUNG: WIWI-BIBLIOTHEK

Stimmungsbild

Abgegebene Briefe

;433 Ausgewertete Briefe 37 B Sehr verliebt

m Verliebt
M Leicht entfremdet
n Davon onlin B Getrennt
0 10 20 30 40 50
B9 -> zweifach Nennung @ =1 @ =7
B5 -> zweifach Nennung
B35 -> kein Kreuz @ =15 @ =5
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RUCKMELDUNG: SOWI-BIBLIOTHEK

Abgegebene Briefe

;433 Ausgewertete Briefe B Sehr verliebt

m Verliebt

M Leicht entfremdet

E Davon online B Getrennt

0 20 40 60
B21-> dreifach Nennung @ =31 @ =3
B36 -> zweifach Nennung
(: ) =19 @ -
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[t

AUSWERTUNG: ALLGEMEIN [~y WSy \
; o, N

= Neben Lob und Kritik viele Danksagungen und
Verbesserungsvorschlage

» Umfrage wurde grolStenteils ernstgenommen

= Reimende Gedichte, kryptische Nachrichten, gemalte

Bilder und Zeichnungen | A
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ERGEBNISSE: QUANTITATIVE AUSWERTUNG

Freundliches Personal

WIWI Essen/ Getrainkemitnahme sollte erlaubt sein

AM HAUFIGSTEN GENANNT [N i

Gute allgemeine Ausstattung

Spinde kompliziert

B Positiv
M Negativ
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ERGEBNISSE: QUANTITATIVE AUSWERTUNG

Personal freundlich

Gute allgemeine Ausstattung

WIWI

LOB/POSITIV [eINIFA T ET{S

Ordentlich/ sauber

B Positiv
m Negativ
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ERGEBNISSE: QUANTITATIVE AUSWERTUNG

Essen/ Getriankemitnahme sollte erlaubt sein

Korbe fehlen
WIWI
KRITIK/NEGATIV AUl CInl ArAl

Zu warm

Fehlende Frischluft und zu laut

W Positiv
m Negativ
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ERGEBNISSE: QUANTITATIVE AUSWERTUNG

Gute Atmosphare

Natiirliches Licht

sSoOwiI

AM HAUFIGSTEN GENANNTE PUNKTE [N G LN NEY TS £ O T

Lautstarke genau richtig

Freundliches Personal

W Positiv
m Negativ
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ERGEBNISSE: QUANTITATIVE AUSWERTUNG

Einzelarbeitsplatze

Andere Nutzende

SOWI

WEITERES LOB/POSITIV Wi Gl EI UMD

Empowerment

Pflanzen

W Positiv
m Negativ
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ERGEBNISSE: QUANTITATIVE AUSWERTUNG

Stiihle unbequem: schwarze Holzstiihle, weie Plastikstiihle

Defekter Fahrstuhl
SOWI
KRITIK/NEGATIVE PUNKTE RISl S A e LU CEIN T EY TR VE TS LT L L]

Zu voll

Zu laut

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B Positiv
m Negativ
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AUSWERTUNG: FAZIT

» Die Bibliothek als Lernort ist ein sehr wichtiger Faktor
fur die Studierenden

* Verbringen (freiwillig) viel Zeit in der Bibliothek

* Haben die produktivsten Phasen ihres Studiums hier

* Hoher Anspruch an die Aufenthaltsqualitit 7.
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AUSBLICK: WIE GEHT ES WEITER?

= Derzeit [auft noch die qualitative Auswertung der
Studie

= Mehrstufiger Mallhahmenplan wird erstellt

» Uber die Website der Bibliothek WISO/BWL wird Uber
Aktuelles aus der UX-Gruppe berichtet
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